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Editorial

Des questions, on s’en pose à tout âge. Au vôtre, quand la vie se 
savoure à un autre rythme, on peut se demander à qui s’adresser 
pour avoir de bons conseils juridiques, médicaux, informatiques ou 
pour trouver une assistance ménagère efficace, une aide pour se 
déplacer, des endroits où faire du sport, etc. Soucieuse d’apporter 
des réponses appropriées à toutes ces interrogations, et à quantité 
d’autres, la Ville de Bastogne vous propose ce Guide des Seniors. 
Réalisé en étroite collaboration avec le Conseil Consultatif Communal 
des Aînés de Bastogne, c’est un outil formidable, clair, précis, complet. 
Indispensable. 

A votre service,

Benoît LUTGEN
Bourgmestre de Bastogne.







4

Tables des matières

1. Mes numéros personnels 7
2 Urgences 8
3. Vie active 10

3.1 J’ai envie de faire du bénévolat/volontariat 10
3.2 Je souhaite travailler en étant pensionné(e) 10
3.3 J’ai une question à propos de ma pension 10

4. Bien vivre 13
4.1 Je dois être aidé(e) pour me déplacer 13
4.2 J’ai des ennuis financiers 14
4.3 J’ai besoin d’une aide juridique 16
4.4 J’ai besoin d’aide pour une démarche administrative 17
4.5 Je dois utiliser un ordinateur 18
4.6 Je suis victime de violence conjugale 19
4.7 Je me sens maltraité(e) 19

5 Loisirs 20
5.1 J’ai envie de faire du sport 20
5.2 J’ai envie de loisirs créatifs et culturels 22
5.3 J’ai envie de me détendre 24
5.4 J’ai envie de rencontrer d’autres personnes 24

6. Santé 27
6.1 Je souhaite un suivi médical optimal 27
6.2 J’ai besoin de soins à domicile 28
6.3 J’ai un problème de diabète 29
6.4 J’ai un problème avec l’alcool 29



5

6.5 J’ai un problème de dépendance aux drogues/médicaments 30
6.6 Je veux arrêter de fumer 30

6.7 Je pense pouvoir disposer d’une carte de stationnement 
pour personne handicapée 30

6.8 En situation de handicap, je dois être pris(e) en charge 30
6.9 Un proche souffre de la maladie d’Alzheimer 33

6.10 Un proche souffre de la maladie de Parkinson 34
6.11 Un proche a besoin de soins palliatifs 35
6.12 Je pense à ceux qui me survivront 36
6.13 La perte d’un proche 36
7. Maison 39

7.1 J’ai un problème de distribution d’eau 39
7.2 J’ai un problème d’éclairage ou de gaz 39

7.3 Je ne veux plus être harcelé(e) au téléphone par les 
appels commerciaux et publicitaires 39

7.4 J’ai besoin d’aide à la maison 39
7.5 Je souhaite la livraison de repas à domicile 41
7.6 Je souhaite adapter mon habitation 41
7.7 Je dois trouver un lieu de vie adapté 42
7.8 Je cherche une maison de repos 43

8. Sécurité 44
8.1 Je veux me sentir en sécurité chez moi 44
8.2 Je suis victime 44
8.3 J’ai besoin de contacter mon agent de quartier 45



6



7

1. Mes numéros personnels

NOM et Prénom : …………………………………………………………………………….......

Adresse : …………………………………………………………………………………………......

Téléphone : ………………………………..………………………………………………………....

Médecin traitant :

• nom : ……………………..........…………………........…………………………........…

• téléphone : ………………...........…………………..........……………………………

Autres contacts médicaux (dentiste, kinésithérapeute,…) :

• nom : …………………………......…………………téléphone : ……………......……

• nom : …………………………......…………………téléphone : ……………......……

• nom : …………………………......…………………téléphone : ……………......……

• nom : …………………………......…………………téléphone : ……………......……

Personne(s) de contact (enfants, voisins, …) :

…………………………..……………………………………………………….............................

.…………………………..……………………………………………………….............................

.…………………………..……………………………………………………….............................

Chauffagiste : …………………………..………………………………………………………......

Coiffeur : …………………………..………………………………………………………..............

Garagiste : …………………………..………………………………………………………...........

Autre(s) : …………………………..………………………………………………………..............

…………………………..……………………………………………………….............................

.…………………………..……………………………………………………….............................
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2. Urgences
Pompiers, ambulance, aide médicale 
d’urgence 100

Police 101
Police de Bastogne (agents) 061 24 12 72 (73/41)
Accidents, agressions, urgences partout 
en Europe 112

Service d’ambulances de la Croix-Rouge 105
Télé Accueil 107
Centre de prévention du suicide 0800 32 123
Centre antipoisons 070 245 245
Carte bancaire perdue/Card Stop 070 344 344

Carte d’identité perdue ou volée
0800 21 23 21 23 
ou 02 518 21 23

Maison de garde médicale Ardenne Nord
Chaussée d’Houffalize, 1 bis à 6600 Bastogne
Le week-end : du samedi 8h au lundi 8h.
Les jours fériés : depuis la veille 20h jusqu’au 
lendemain 8h

1733

Pharmacie de garde
(contact téléphonique entre 22h et 9h)

0903 99 000
(1,5€ min.)

Renseignements téléphoniques 1307
Autres :

Mon agent de quartier (cfr page 45-46) : 
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Contacts utiles :

• Administration communale de Bastogne
Rue du Vivier, 58 à 6600 Bastogne | 061 24 09 00
bastogne@bastogne.be | www.bastogne.be

• Centre Public d’Action Sociale (C.P.A.S.)
Rue des Récollets, 12 à 6600 Bastogne | 061 24 09 20
cpas-admin@bastogne.be | www.bastogne.be
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3. Vie active

3.1 J’ai envie de faire du bénévolat/volontariat

• Maison des Associations et du Volontariat
Prenez contact et vous serez orienté(e) selon vos compétences et 
vos envies.
Route de Marche, 72 à 6600 Bastogne | 061 41 58 67 ou 0493 65 41 32 
info@quartiers-de-vie.be | www.quartiers-de-vie.be

• Plan de Cohésion Sociale (P.C.S.)
Le P.C.S. a pour principal objectif de coordonner et développer 
un ensemble d’initiatives pour que chaque personne puisse vivre 
dignement sur la commune de Bastogne.
Rue des Récollets, 12 à 6600 Bastogne | 0496 56 01 02 | 
 v.peiffer@bastogne.be

3.2 Je souhaite travailler en étant pensionné(e) 

Retrouvez toutes les conditions sur www.sfpd.fgov.be ou contactez le 
numéro gratuit 1765.

3.3 J’ai une question à propos de ma pension

• Service Fédéral des Pensions (S.F.P.)
Tour du Midi à 1060 Bruxelles | n° gratuit : 1765 | www.sfpd.fgov.be

 Bureau régional d’Arlon :
 Rue des Déportés, 50 à 6700 Arlon | 063 24 01 20
 arlon@servicepensions.fgov.be

 Secteur public :
 cc@servicepensions.fgov.be (service général)
 ccpay@servicepensions.fgov.be (service des paiements)
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 Travailleurs salariés :
 Permanence à Bastogne (Hôtel de Ville) le 3e mercredi du 
 mois de 9h à 12h | 061 24 09 00
 Pour tout contact ou rendez-vous, munissez-vous de votre carte
 d’identité

• Institut National d’Assurances Sociales pour Travailleurs 
Indépendants (I.N.A.S.T.I.)
Quai de Willebroek, 35 à 1000 Bruxelles | 02 546 42 11
info@rsvz-inasti.fgov.be | www.inasti.be

 Bureau régional de Libramont :
 Rue Jarlicyn, 5 à 6800 Libramont | 061 29 52 11
 info-libramont@rsvz-inasti.fgov.be

 Permanence à Bastogne (Hôtel de Ville) le 3e mercredi du mois de
 10h à 12h | 061 24 09 00

• Service de médiation Pensions
WTC III - Boulevard Simon Bolivar, 30 bte 5 à 1000 Bruxelles 02 274 19 90
plainte@mediateurpensions.be | www.mediateurpensions.be

• Allocation pour personnes handicapées et pension du secteur privé
Le Centre Public d’Action Sociale (C.P.A.S.) de Bastogne
Rue des Récollets 12 à 6600 Bastogne | 061 24 09 20
cpas-admin@bastogne.be

• Les Mutualités
Certaines mutualités proposent un service d’information et/ou 
d’aide dans le domaine des pensions. Prenez contact avec la vôtre 
afin de connaître ses services. 
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4. Bien vivre

4.1 Je dois être aidé(e) pour me déplacer

• Locomobile (taxi social)
Vous ne disposez pas d’une voiture et vous devez vous rendre 
chez le médecin, aller faire des courses, passer à la pharmacie 
ou rencontrer une connaissance.
Contactez le 0800 25 115 (du lundi au vendredi, de 8h à 16h)

• Telbus
Le bus à la demande en province de Luxembourg.
061 53 10 00 (du lundi au vendredi de 8h30 à 12h et de 13h à 16h)
www.infotec.be

• Véhicules Sanitaires Légers (V.S.L.) de la Croix-Rouge de 
Bastogne 
Service de transport pour raisons sanitaires entre une structure 
spécifique comme un hôpital, une maison de repos, un cabinet 
médical, etc...et le domicile ou le lieu de travail. 
Par exemple un séjour en revalidation, une hospitalisation, un 
examen médical, etc... 061 21 46 66 ou 0495 30 46 66
maisoncroixrougebastogne@outlook.com | www.croix-rouge.be

• Altéo
Transport de personnes malades et handicapées.
Réservation au moins 48h (ouvrables) avant votre rendez-vous.  
Informations et ou réservations du lundi au vendredi, de 8h30 à 12h.
063 21 17 43 | alteo@mc.be | www.alteoasbl.be

• Le « Petit Bus »
Minibus de huit places mis en place par la Maison Croix-Rouge 
de Bastogne desservant la périphérie et le centre de la ville à un 
prix démocratique. Neuf boucles d’une heure chacune du mardi 
au dimanche (du mardi au samedi de 10h à 18h et le dimanche de 
14h à 18h).
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Ce service sera mis en place dans le courant de l’année 2017.
Maison Croix-Rouge de Bastogne | Albert HEINTZ | 0472 74 64 73 
heintz@skynet.be

4.2 J’ai des ennuis financiers

• Le Centre Public d’Action Sociale (C.P.A.S.)
En fonction de l’aide dont vous avez besoin, le C.P.A.S. vous orientera 
également vers les différents services ci-dessous.
Permanence du lundi au vendredi de 8h30 à 12h et les après-midi 
sur rendez-vous.
Rue des Récollets, 12 à 6600 Bastogne | 061 24 09 20
cpas-ssg@bastogne.be

Soutiens et conseils financiers

• La Garantie de Revenus Aux Personnes Âgées (G.R.A.P.A.)
Il s’agit d’une prestation octroyée aux personnes âgées dont les 
revenus sont trop faibles pour assurer leur subsistance. Une 
G.R.A.P.A. s’obtient après un examen des moyens d’existence du 
demandeur. Il doit également répondre à des conditions d’âge 
(min. 65 ans), de nationalité et de résidence.
Lorsque qu’une personne de 65 ans et plus demande sa pension 
ou qu’un(e) prépensionné(e) atteint l’âge légal de la pension, le 
Service Fédéral des Pensions (S.F.P.) examine automatiquement 
son droit à une G.R.A.P.A. 
Les demandes peuvent être introduites auprès du C.P.A.S. de 
Bastogne (permanence le lundi matin ou sur rendez-vous de 
8h30 à 12h) rue des Récollets, 12 à 6600 Bastogne, auprès du 
S.F.P. | www.sfpd.fgov.be ou auprès du S.P.F. (sur place) au bureau 
régional d’Arlon, rue des Déportés, 50 à 6700 Arlon
arlon@servicepensions.fgov.be | Tél. : 1765

• Groupe Action Surendettement (G.A.S.)
Grand Rue, 4 à 6630 Martelange | 063 60 20 86 | info@gaslux.be | 
www.gaslux.be
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• Société de Logements Publics de la Haute Ardenne
Location de logements aux personnes précarisées et à revenus 
modestes.
Avenue Roi Baudouin, 69 à 6600 Bastogne | 061 24 05 80
delphine.vandaele.hsb@skynet.be

• Agence Immobilière Sociale (A.I.S.) Nord Luxembourg
L’A.I.S. joue rôle entre locataires et propriétaires afin de faciliter 
l’accès à un logement salubre à des ménages ou personnes à 
revenus modestes ou précaires, pour un prix modéré.
Chaussée de Rochefort, 90 à 6900 Marloie | 084 45 76 74
ais-nordlux@skynet.be | www.ais-nordlux.be 

• Cœurs sans frontières
Magasin de seconde main (vêtements, literie et chaussures).
Rue Joseph Renquin, 20 à 6600 Bastogne | 061 21 19 92
joliners@skynet.be

• Coquelicot
Magasin de vêtements de seconde main.
Rue sur les Bords d’Eau, 35 à 6600 Bastogne | 0498 53 38 81

• Restaurant « Côté Jardin »
Restaurant social qui propose un repas de midi deux fois par 
semaine à prix modique. Il s’agit d’un partenariat entre le C.P.A.S., 
Habilux et la Croix-Rouge de Bastogne.
Rue des Jardins, 20 à 6600 Bastogne | 061 21 46 66 ou 0471 45 05 78
maisoncroixrougebastogne@outlook.com | www.croix-rouge.be

• L’Entrep’Eau
Meubles, bibelots, vaisselle, etc... Magasin de seconde main et 
lavoir social (lavage, séchage et repassage).
Rue de La Roche, 31 B à 6600 Bastogne | 061 21 85 76
entrepeau@skynet.be | www.entrepeau.be

• Maison de la Croix-Rouge
Magasin de seconde main, épicerie sociale, location de matériel
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paramédical, accompagnement des personnes isolées, etc...
Rue des Jardins, 20 à 6600 Bastogne | 061 21 46 66 ou 0471 45 05 78 
maisoncroixrougebastogne@outlook.com | www.croix-rouge.be

• OXFAM
Magasin de seconde main de vêtements.
Rue de La Roche, 5 à 6600 Bastogne | 061 50 14 46 ou 0479 71 95 46 
www.oxfammagasinsdumonde.be

• Saint Vincent de Paul
Distribution de colis alimentaires, de vêtements et de mobilier.
Aide dans les démarches administratives et prise en charge de 
factures sous conditions. Accessible un vendredi sur deux, de 14h 
à 16h30.
Avenue Mathieu, 19a (ancienne gare) à 6600 Bastogne | 061 65 68 98 
svp030@vincentdepaul.be | www.vincentdepaul.be

4.3 J’ai besoin d’une aide juridique ?

• Bureau d’aide juridique (B.A.J.)

À Neufchâteau
Palais de Justice - place Charles Bergh, 1 à 6840 Neufchâteau
0494 64 17 70 | bajneufchateau@barreauduluxembourg.be 
Permanence chaque mardi de 10h à 12h.

À Arlon
Palais de Justice - place Schalbert, Bâtiment B à 6700 Arlon 
063 24 00 21 | bajarlon@barreauduluxembourg.be 
Permanence le lundi de 10h à 11h30.

À Marche-en-Famenne
Rue Victor Libert, 9 à 6900 Marche-en-Famenne
084 21 48 28 | bajmarche@barreauduluxembourg.be 
Permanence chaque jeudi de 10h à 11h30

A Libramont (barreau de Neufchâteau)
Rue du Serpont, 29A à 6800 Libramont
061 22 32 28 | bajneufchateau@barreauduluxembourg.be
Permanence téléphonique le vendredi de 13h30 à 16h30
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• Maison de justice
Rue Saint-Roch 8 à 6840 Neufchâteau | 061 27 51 70
maisondejustice.neufchateau@cfwb.be | www.maisonsdejustice.be
Accessible du lundi au vendredi, de 9h à 16h.
Permanence de l’accueil social de première ligne les mardi et 
mercredi, de 9h à 12h et le jeudi, de 14h à 16h.
Service d’accueil des victimes | 061 27 51 80 ou 061 27 21 84

• Justice de Paix de Bastogne-Neufchâteau
Rue des Récollets 6 à 6600 Bastogne | du lundi au vendredi de 8h30 
à 12h30 et de 13h30 à 16h | 061 21 07 00 | j.p.bastogne@just.fgov.be

• Service d’Aide Sociale aux Justiciables
Avenue de Bouillon, 45 à 6800 Libramont | 061 29 24 95
coordination@asj-lux.be

4.4 J’ai besoin d’aide pour une démarche administrative
• C.P.A.S. de Bastogne

Permanence du lundi au vendredi de 8h30 à 12h et les après-midi 
sur rendez-vous.
Rue des Récollets, 12 à 6600 Bastogne | 061 24 09 20
cpas-ssg@bastogne.be

• Centre de Service Social de la Mutualité Libérale du Luxembourg
Aide dans les démarches administratives au sein de la mutualité 
et à l’extérieur (orientation, constitution de dossiers, etc.)
Avenue de la Gare, 37 à 6700 Arlon | 063 24 53 17 ou 063 24 53 18 
olivia.debernardi@mut418.be | www.ml.be
Permanence locale : Rue des Jardins, 54 à 6600 Bastogne de 9h à 
11h sur rendez-vous

• Service Social de la Mutualité Chrétienne
Permanence les mardi, mercredi et jeudi de 9h à 12h.
Rue Pierre Thomas, 10 R à 6600 Bastogne | 061 21 02 14
arlon@mc.be | www.mc.be

• Service Social de la Mutualité Socialiste
Aide et conseils dans de nombreux domaines liés à la mutualité 
mais également aux diverses réglementations et législations.
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Rue Joseph Renquin, 36 à 6600 Bastogne | 061 21 02 14
arlon@mc.be | www.mc.be

• Service Social de la Mutualité Neutre (Munalux)
Aide et conseils dans de nombreux domaines liés à la mutualité, 
mais également aux diverses réglementations et législations.
Route de Neufchâteau, 26 à 6600 Bastogne | 061 21 63 31
www.munalux.be

• Service Social de la Mutualité Libre (Partenamut)
Aide et conseils dans de nombreux domaines liés à la mutualité 
mais également aux diverses réglementations et législations.
Rue de la Roche, 30 à 6600 Bastogne | 02 444 52 25
www.partenamut.be

• Service d’Ecrivain Public
Soutien dans la compréhension et l’écriture de texte (document 
administratif ou autre)
Permanence sur rendez-vous le lundi, de 13h30 à 16h30
Espace Public Numérique | Hôtel de Ville (-1) – rue du Vivier, 58 à 
6600 Bastogne | 061 24 09 60 | ecrivain.public@bastogne.be

4.5 Je dois utiliser un ordinateur

• Espace Public Numérique (E.P.N.)
Mise à disposition d’ordinateurs et d’imprimantes, avec ou sans 
assistance. Accès à Internet.
Hôtel de Ville (niveau -1) - rue du Vivier, 58 à 6600 Bastogne
061 24 09 60 | epn@bastogne.be
Accessible le lundi, le mardi, le jeudi et le vendredi, de 13h30 à 
16h30 et le mercredi, de 9h à 12h et de 13h30 à 16h30.

• Bibliothèque publique
Accessible le mardi de 14 à 17h, mercredi de 14 à 20h, jeudi de 12 
à 17h, vendredi de 09 à 12h et de 14 à 19h et samedi de 09 à 13h.
Rue Gustave Delperdange, 5B à 6600 Bastogne | 061 21 69 80
bibli.bastogne@bibli.cfwb.be | www.bibliotheques.be

Rue Joseph Renquin, 36 à 6600 Bastogne | 061 21 34 03
contact.lux@mutsoc.be | www.solidaris.be
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4.6 Je suis victime de violence conjugale

• Ecoute Violences Conjugales
Un numéro unique : 0800 30 030
Une écoute spécialisée, confidentielle et gratuite est proposée du 
lundi au vendredi, de 9h à 19h.
www.ecouteviolencesconjugales.be
Remarque : le 0800 30 030 n’est pas un numéro d’urgence. En cas 
d’urgence, appelez le 101 ou le 112.

• C.P.A.S. de Bastogne
Permanence du lundi au vendredi de 8h30 à 12h et les après-midi 
sur rendez-vous.
Rue des Récollets, 12 à 6600 Bastogne | 061 24 09 20
cpas-ssg@bastogne.be

4.7 Je me sens maltraité(e)

• Respect seniors
Service d’écoute et d’accompagnement psychosocial pour toute 
situation où l’aîné ne se sent pas respecté.
Accessible du lundi au vendredi, de 9h à 17h | 0800 30 330
Antenne luxembourgeoise, rue du Commerce, 7 à 6890 Libin
061 65 81 11 | luxembourg@respectseniors.be | www.respectseniors.be

• Service d’Assistance aux Victimes - Zone de Police Centre Ardenne
Accompagnement des victimes au moment des faits ou juste après 
ceux-ci. Relais d’informations sur les droits des victimes et sur les 
démarches à effectuer et accompagnement administratif.
Route de Marche, 69 à 6600 Bastogne | 061 24 12 07
zone5301.sav@publilink.be

• Amnesty International groupe 45
Conférences, sensibilisation, activités relatives aux thèmes de la 
défense des droits de l’enfant, des personnes, des femmes, des 
réfugiés et de la lutte contre l’impunité.
Benonchamps, 114 à 6600 Bastogne | 061 21 21 71 ou 0484 71 29 
51 (joignable du lundi au vendredi après 17h)
respgr45@amnestyinternational.be | www.amnestyinternational.be
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ÉNÉOSPORT 

info@eneosport.be www.eneosport.be

Aqua-Gym Marie-Ange GILLET : 061 21 36 22

Badminton Jean ROCHEFORT : 061 21 84 40

Cyclo 1 Gaston GEORGES : 061 28 85 26

Gymnastique Bernadette KOEUNE : 061 21 52 00

Gym douce (Viactive) Nicole MARCHAL : 061 21 32 29

Marche « Les Croqkilo » Madeleine BRAQUET : 061 21 92 86

Marche nordique « Les Palons » Marie-Chantal ROLLUS : 061 21 46 62

Pétanque Lucien ANNET : 061 21 35 47 

Zumba Gold Solange JEANGOUT : 061 26 63 11

5. Loisirs
5.1 J’ai envie de faire du sport

• C.P.A.S. de Bastogne
Permanence du lundi au vendredi de 8h30 à 12h et les après-midi 
sur rendez-vous.
Rue des Récollets, 12 à 6600 Bastogne | 061 24 09 20
cpas-ssg@bastogne.be.
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Danse de salon

Anne-Marie BOEUR 061 21 45 62
boeurannemarie@yahoo.fr

Danse seniors

Laurent SCHREIBER 061 21 49 04

Gym douce

Claire DRUEZ 063 60 06 76
c.druez@skynet.be

Gymnastique du dos

Laura JACOB 0496 35 79 30 

Nordic Walking

Jean-Paul WELES 061 41 58 67 (après-midi)
jean-paul.weles@skynet.be

Pêche (Les Fervents de la Pêche)

Fernand ROY
061 21 52 12
lacaveduroy@gmail.com
www.peche-bastogne.be

Pétanque à la Petite Bovire

Lucien ANNET 061 21 35 47
lucien.annet80@gmail.com

Pétanque de la Californie (La Boule Bastognarde)

Jean COLLET 061 21 48 07

Relaxation

Centre culturel de Bastogne
061 21 65 30
info@centreculturelbastogne.be
www.centreculturelbastogne.be

Taï chi

Francine SCHMITZ 061 21 14 78
roelandt.leonard@base.be

Yoga

Claire DRUEZ 063 60 06 76
c.druez@skynet.be
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5.2 J’ai envie de loisirs créatifs et culturels

• Alvéole Théâtre
Avenue de la Gare, 15 à 6600 Bastogne | 061 21 50 21 | 0486 27 06 71 
alveole@skynet.be | www.alveoletheatre.be

• Bibliothèque publique
Rue Gustave Delperdange, 5B | 061 21 69 80
bibli.bastogne@bibli.cfwb.be | www.bibliotheques.be

• Bibliothèque libre de Bourcy (lundi de 19 à 20h)
Maison du village – Bourcy, 47 à 6600 Bastogne | 061 21 40 33

• Centre culturel de Bastogne
Art floral, scrapbooking, peinture acrylique, aquarelle, vannerie et 
divers ateliers à la journée.
Rue du Sablon, 195 à 6600 Bastogne | 061 21 65 30
info@centreculturelbastogne.be | www.centreculturelbastogne.be

• Ciné Seniors
Le 3e jeudi du mois à 14h au Cinépointcom
rue du Sablon, 195 à 6600 Bastogne | 061 21 27 78 ou 0472 84 87 67 
www.cinepointcom.be 



23

• Informatique
Cours orienté pour les aînés.
Institut Libre Luxembourgeois d’Enseignement de Promotion 
Sociale (I.L.L.E.P.S.)
I.C.E.T. | rue des Remparts, 57 à 6600 Bastogne | 061 21 36 98 
sarah.godelaine@hotmail.com | www.illeps.be 

• Ligue libérale des pensionnés
Ateliers informatiques, créatifs, animations, excursions, etc...
Rue des Jardins, 54 à 6600 Bastogne | Accessible du lundi au 
vendredi de 9h à 17h | 063 21 50 80 | andreea.genatzy@ml.be | 
www.llp-asbl.be

• Réseaux d’Échanges de Savoirs (R.E.S.)
Marcelle AVALOSSE | 061 21 31 36 | marcelle.avalosse@skynet.be

ÉNÉO

info@eneo.be www.eneo.be

Atelier peinture

Astrid SCHMITZ 061 21 22 67
Patchwork

Yvette PASO 0473 21 45 21
Anglais

Madeleine BRAQUET 061 21 92 86
Informatique

Georges PETITJEAN 061 21 35 67 

Théâtre

Corinne LE GROS 063 21 18 50

• Copin’rie en Wallon
Tables de conversations conviviales animées en wallon au Centre 
culturel et chez Animalaine.
Claudine VOZ | 0478 52 75 47 | claudinevoz@hotmail.com
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5.3 J’ai envie de me détendre

• Énéo | www.eneo.be
Scrabble – Claudine GÉRARD – 061 21 68 16
Jeux de cartes – Elisabeth DEFECHEREUX – 061 21 35 83

• Jeux de cartes
Quartier du Parc | Place Patton | Anita ZÉLER – 061 21 41 05

• Jeux de cartes | Entre-nous 55 « Patton »
Edmond GÉRARD – 061 26 64 39 

• Ludothèque publique
Rue Gustave Delperdange, 5B à 6600 Bastogne | 061 21 69 80

• Mardascrabble (club de scrabble)
Marianne MONGIAT – 061 21 68 16

5.4 J’ai envie de rencontrer d’autres personnes

• Cercle Horticole de Bastogne
Conférences, excursions sur l’horticulture, prêt de matériel horticole, 
concours de maisons fleuries, etc...
I.C.E.T. – rue des Remparts, 57 à 6600 Bastogne | 061 21 37 37

• Maison de la Croix-Rouge
Rue des Jardins, 20 à 6600 Bastogne | 061 21 46 66 ou 0471 45 05 78 
maisoncroixrougebastogne@outlook.com | www.croix-rouge.be

• Prendre un repas chaud dans l’école de son village
Prenez contact avec le service des repas à domicile de la Maison de 
repos Sans Souci | 061 29 31 00 | repas-domicile@bastogne.be

• 3x20 de Longvilly
René GIRS – 061 21 55 85

• 3x20 de Noville 
Josiane KOEUNE – 061 21 54 70
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• 3x20 de Wardin
Annick HOTUA – 061 21 63 26

• 3x20 de Lutremange
Cédric MOINET – 061 61 36 20

• Entre nous
Marcel LAFONTAINE – 061 21 18 82

• Entre nous 55 « Patton »
Marie-Thérèse GEORGES – 061 65 68 98

• Énéo
Nicole FRANKA – 061 21 43 71
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6. Santé

6.1 Je souhaite un suivi médical optimal

• Ouverture d’un Dossier Médical Global (D.M.G.)
Sur demande auprès de votre médecin généraliste, le D.M.G. vous 
accompagne individuellement et permet une meilleure concertation 
entre les médecins. Grâce à lui, vous bénéficiez également d’un 
meilleur remboursement pour une consultation chez votre médecin 
généraliste.

• Sécurité sociale
La sécurité sociale est un système ouvert dont la finalité est de 
garantir des revenus et/ou soins aux particuliers ou ménages 
qui, temporairement ou de manière continue, ne sont pas ou 
plus capables de s’assurer eux-mêmes des revenus et/ou soins 
suffisants. C’est le cas, par exemple, de personnes retraitées, 
malades, en incapacité de travail, au chômage ou confrontées au 
décès de proches. Du lundi au vendredi, de 7h à 20h au 02 545 50 77 
www.socialsecurity.be

• Télévigilance
Prenez contact avec votre mutualité pour tout renseignement.
Différentes sociétés proposent des services pour sécuriser et 
secourir la personne âgée ou handicapée qui est seule chez elle 
telles que Vitatel (078 15 12 12 - www.vitatel.be) ou Samaritel (084 
31 18 47).
Sous certaines conditions, il existe une prime provinciale annuelle 
pour la location d’un appareil de télévigilance. Contact : Province 
de Luxembourg | Square Albert 1er, 1 à 6700 Arlon | 063 21 22 35 
sp.social@province.luxembourg.be | www.province.luxembourg.be 

• Demandez un bilan de santé
Adressez-vous à votre médecin généraliste.
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6.2 J’ai besoin de soins à domicile

• Aide et Soins à Domicile (A.S.D.)
Partenaire de la Mutualité Chrétienne.
Rue Pierre Thomas, 10R à 6600 Bastogne | 061 28 02 10
secretariat.bastogne.asdlux@fasd.be
www.luxembourg.aideetsoinsadomicile.be

• Centrale de Services à Domicile (C.S.D.)
Services de la Mutualité Socialiste.
Avenue Nestor Martin, 59 à 6870 Saint-Hubert | 061 61 31 50
csd.lux@mutsoc.be | www.mslux.be

• ProxiRéLux – Réseau 107 Luxembourg
Equipes mobiles ambulatoires (DiapaZon) chargées de dispenser 
des soins intensifs pour des patients atteints de maladies mentales 
aigües ou chroniques.
Permanence du lundi au vendredi de 8h à 18h le samedi de 8h à 15h
Rue des Aubépines, 50 à 6800 Libramont | 0474 18 22 41
www.plateformepsylux.be 

• Résolux Centre-Nord
Coordinations de soins psychiatriques pour personnes séjournant 
à domicile (SPAD) visant à favoriser l’autonomie et le bien être à 
la maison des personnes souffrant de difficultés liées à la santé 
mentale.
Permanence tous les matins, de 9h à 12h.
Avenue d’Houffalize, 41 à 6800 Libramont | 061 22 49 05
resolux.centrenord@vivalia.be | www.ihpbertrix.be

• Service Intégré de Soins à Domicile (S.I.S.D.)
Rempart des Jésuites, 27 bte 1 à 6900 Marche-en-Famenne
084 41 23 41 | info@sisdlux.be | www.sisdlux.be

• Les infirmiers(ères) indépendant(e)s
Retrouvez liste complète des infirmiers(ères) indépendant(e)s sur 
le site www.aiil.be
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6.3 J’ai un problème de diabète
• Maison du diabète

Centre de santé provincial – Chaussée d’Houffalize, 1B à 6600 Bastogne 
084 41 10 00 (de 9h à 13h) | maisons.diabete@hotmail.com
www.diabete-luxembourg.be

6.4 J’ai un problème avec l’alcool
• Alcooliques anonymes

078 15 25 56 | Informations : 02 511 40 30 
Groupe local – avenue de la gare, 15 à 6600 Bastogne (gare du Sud) 
1er mardi des mois pairs à 20h

• SOLAIX
Chaussée d’Arlon, 75 à 6600 Bastogne | 061 22 43 74
solaixbastogne@gmail.com | www.solaix.be 

• Vie libre
Rue des Ardoisières, 100 à 6880 Bertrix | 061 41 45 09
info@vie-libre.be | www.vie-libre.be 
Groupe local – chaussée d’Arlon, 75 à 6600 Bastogne | le mardi, de 
20h à 21h30 | 0473 62 34 15.
Permanence locale – Vivalia Hôpital Sainte-Thérèse – chaussée 
d’Houffalize 1 à 6600 Bastogne | les 1er et 3e mercredis du mois 
de 19h à 20h | 061 21 39 29 ou 0498 41 51 00

• Infos, forums et auto-évaluation en ligne sur www.aide-alcool.be
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6.5 J’ai un problème de dépendance aux drogues/médicaments

• SOLAIX
Chaussée d’Arlon, 75 à 6600 Bastogne | 061 22 43 74
solaixbastogne@gmail.com | www.solaix.be 

• Mithridate
Accessible du lundi au vendredi, sur rendez-vous.
Rue Gustave Delperdange, 1 (Maison Mathelin) à 6600 Bastogne 
061 26 26 10 | 0495 52 65 19 ou 0497 56 24 96
mithridate@bastogne.be | www.mithridate.be

6.6 Je veux arrêter de fumer

• Tabacstop
Appelez le 0800 11 100 ou rendez-vous sur www.tabacstop.be

• Parlez-en à votre médecin traitant

6.7 Je pense pouvoir disposer d’une carte de stationnement 
pour personne handicapée

• Centre Public d’Action Sociale (C.P.A.S.) - Service allocation pour 
personnes handicapée
Accessible le lundi, de 8h30 à 12h sur rendez-vous.
Rue des Récollets, 12 à 6600 Bastogne | 061 24 09 53
c.jeanmart@bastogne.be 

• Auprès de votre mutualité

6.8 En situation de handicap, je dois être pris(e) en charge

• Altéo
Ouvert les mardis de 13h30 à 16h30.
Ateliers créatifs pour personnes adultes malades et handicapées.
Mutualité Chrétienne | rue Pierre Thomas, 10 R à 6600 Bastogne 
063 21 18 48 | alteo.luxembourg@mc.be | www.alteoasbl.be 
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• Andage – Service d’Accueil de Jour de Bastogne (S.A.J.A.) 
Service qui s’adresse aux personnes handicapées qui, avec leur 
famille, ont fait le choix de rester à domicile et de s’intégrer dans 
des activités de jour épanouissantes.
Il permet une prise en charge en journée qui libère les parents et 
offre une intégration sociale aux personnes handicapées. 
Avenue Mathieu, 11 à 6600 Bastogne | 061 21 47 50
m-r.robert@hotmail.com | www.andage.be

• Andage – Le Grésil
Logement mis à disposition des personnes handicapées comme 
lieu de vie communautaire avec d’autres personnes handicapées 
cohabitantes. Encadrement par assistants sociaux et éducateurs.
Avenue Mathieu, 11 à 6600 Bastogne | 061 21 47 50
m-r.robert@hotmail.com | www.andage.be

• Association Socialiste de la Personne Handicapée (A.S.P.H.)
Section locale « Pays de Bastogne »
061 21 39 99 | asph@mslux.be | www.asph.be

• L’Églantine
Centre d’accueil et de loisirs à destination des personnes âgées en 
situation de dépendance physique et ou psychique.
Le centre est ouvert chaque jeudi, de 8h30 à 17h.
Mutualité Chrétienne | rue Pierre Thomas, 10 R à 6600 Bastogne 
0491 19 92 93 | www.mc.be
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• Handicap
Service allocations pour personnes handicapées 0800 987 99 (du 
lundi au vendredi, de 8h30 à 12h) | www.handicap.belgium.be 
Adressez-vous au C.P.A.S. de Bastogne pour les demandes 
d’ouverture de dossiers.
Rue des Récollets, 12 à 6600 Bastogne | 061 24 09 20 |
cpas-ssg@bastogne.be
Permanence à Bastogne (Hôtel de Ville) le 2e mardi du mois de 
13h30 à 15h30 | Tél. : 061 24 09 00

• Handicontact
Service qui a pour mission d’informer et d’orienter toutes les 
personnes en situation d’handicap et leur entourage vers les 
services aptes à répondre aux besoins énoncés.
C.P.A.S. | rue des Récollets, 12 à 6600 Bastogne | 061 24 09 20 
cpas-ssg@bastogne.be

• Service d’Accompagnement des Personnes Handicapées en 
Milieu Ouvert (SAHMO)
Accompagnement polyvalent pour personnes handicapées mentales, 
accompagnement-conseil pour personnes handicapées physiques 
et accompagnement spécifique pour sourds.
Rue Zénobe Gramme, 30 à 6700 ARLON | 063 22 73 62 ou 0496 57 32 59 
sahmo@province.luxembourg.be | www.province.luxembourg.be 

• Sésame
Le service d’accompagnement Sésame a pour objectif de 
promouvoir les capacités des personnes handicapées en recherche 
d’autonomie et de mieux-être tels que la valorisation des capacités, 
le développement des relations sociales, l’adaptation du domicile, 
l’accomplissement de démarches administratives et financières, 
la compréhension des droits et obligations. 
Sésame accompagne aussi de façon spécifique les personnes 
cérébro-lésées.
Rue de la Moselle, 7-9 à 6700 Arlon | 063 211 846 ou 0496 523 036 
sesame.arlon@mc.be | www.mc.be
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• La Source
Service résidentiel pour personnes atteintes d’un handicap mental 
comprenant :
Une maison communautaire de 8 chambres individuelles où les 
résidents participent au fonctionnement de la maison comme la 
cuisine, le nettoyage, la lessive, etc...
6 appartements pour 2 personnes où les résidents sont autonomes 
mais accompagnés et aidés.
Une maison accompagnée pour 3 personnes.
Bizory, 5 à 6600 Bastogne | 061 21 75 08 | animalaine@live.be | 
www.animalaine.com

• Aidants Proches – Antenne du Luxembourg
Cette asbl a pour but la représentation, le soutien et l’information de 
l’Aidant. Cette aide est liée à toute situation de besoin personnalisé 
d’assistance à une personne en déficit d’autonomie.
Rue Sous-l’Eglise, 9 à 6880 Orgeo | 0468 38 33 04
infoaidants@aidants.be | www.aidants-proches.be

6.9 Quelqu’un de mon entourage souffre de la maladie 
d’Alzheimer

• L’Églantine
Accueil pour la journée permettant de donner du répit à l’aidant 
proche. Rencontre préalable avec la famille. Accessible les jeudis.
Mutualité Chrétienne – rue Pierre Thomas, 10 R à 6600 Bastogne 
0491 19 92 93 | www.mc.be

• Ligue Alzheimer
0800 15 225 | ligue.alzheimer@alzheimer.be | www.alzheimer.be

• Alzheimer Café de Bastogne
Lieu de rencontre convivial où s’échangent et se partagent des 
informations, des trucs et astuces.
Le 2e vendredi du mois, de 14h à 16h (hors vacances scolaires).
Maison de la Croix-Rouge – rue des jardins, 20 à 6600 Bastogne 
04 229 58 10 | communication@alzheimer.be | www.alzheimer.be
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• Plateforme Alzheimer de la Province de Luxembourg
Du lundi au vendredi (sauf le mercredi après-midi), de 8h30 à 
16h30 sur rendez-vous | 061 41 34 11 ou 0490 11 28 22
plateforme.alzheimer@province.luxembourg.be
www.plateforme-alzheimer.be 

• Baluchon Alzheimer
Services d’aide aux familles dont un proche est atteint de la maladie 
d’Alzheimer et permettant aux aidants proches de prendre du répit 
en toute tranquillité.
Rue Fouy d’en bas, 1 à 6297 Tellin | 02 673 75 00
info@baluchon-alzheimer.be | www.baluchon-alzheimer.be 

• Handicontact
Service qui a pour mission d’informer et d’orienter toutes les 
personnes en situation d’handicap et leur entourage vers les 
services aptes à répondre aux besoins énoncés.
C.P.A.S. | rue des Récollets, 12 à 6600 Bastogne | 061 24 09 20 | 
cpas-ssg@bastogne.be

• Aidants Proches – Antenne du Luxembourg
Cette asbl a pour but la représentation, le soutien et l’information de 
l’Aidant. Cette aide est liée à toute situation de besoin personnalisé 
d’assistance à une personne en déficit d’autonomie.
Rue Sous-l’Eglise, 9 à 6880 Orgeo | 0468 38 33 04
infoaidants@aidants.be | www.aidants-proches.be

6.10 Un proche souffre de la maladie de Parkinson

• Association Parkinson
Chemin de la Foliette, 4 bte 1 à 5000 Namur | 081 56 88 56
info@parkinsonasbl.be | www.parkinsonasbl.be
Equipe locale : Hôpital de Libramont – avenue d’Houffalize, 35 à 
6800 Libramont

• Aidants Proches – Antenne du Luxembourg
Cette asbl a pour but la représentation, le soutien et l’information de
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l’Aidant. Cette aide est liée à toute situation de besoin personnalisé 
d’assistance à une personne en déficit d’autonomie.
Rue Sous-l’Eglise, 9 à 6880 Orgeo | 0468 38 33 04
infoaidants@aidants.be | www.aidants-proches.be

6.11 Un proche a besoin de soins palliatifs

• Portail des soins palliatifs en Wallonie
www.soinspalliatifs.be

• Accompagner – Equipe de soutien à domicile
Service pluridisciplinaire contribuant au maintien à domicile ou en 
maison de repos d’un patient atteint d’une pathologie grave.
Chaussée d’Houffalize, 1 à 6600 Bastogne | 061 21 26 54 
accompagner@skynet.be | www.soins-palliatifs-accompagner.be
Equipe locale : Charon asbl | 061 21 52 73 ou 0478 23 36 27

• Au Fil des Jours – Equipe de soutien à domicile
Association qui met en œuvre, avec l’accord du médecin de famille, 
l’accompagnement le mieux adapté aux besoins et aux souhaits de 
la personne malade et de son entourage.
Rue des Récollets, 1 à 6600 Bastogne | 061 28 04 66 
afdj-lux@mutsoc.be | www.solidaris.be MutLux

• Plate-forme de concertation en Soins Palliatifs de la Province de 
Luxembourg
Rue Victor Libert, 45 4 à 6900 Marche-en-Famenne | 084 43 30 09 
soinspalliatifs.provlux@outlook.be

• Equipes mobiles intra-hospitalières de soins palliatifs
Chaussée d’Houffalize, 1 à 6600 Bastogne | 061 24 01 13

• Aidants Proches – Antenne du Luxembourg
Cette asbl a pour but la représentation, le soutien et l’information de 
l’Aidant. Cette aide est liée à toute situation de besoin personnalisé 
d’assistance à une personne en déficit d’autonomie.
Rue Sous-l’Eglise, 9 à 6880 Orgeo | 0468 38 33 04
infoaidants@aidants.be | www.aidants-proches.be
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6.12 Je pense à ceux qui me survivront

• Dons d’organes
Rendez-vous au service Population à l’Administration communale 
de Bastogne – rue du Vivier, 58.
Plus d’informations sur www.beldonor.be

• Préparer ma succession
Profitez des conseils neutres et avisés de votre notaire pour organiser 
sereinement votre succession sur le plan familial et fiscal. 
Retrouvez la liste complète sur le portail des notaires de Belgique 
www.notaire.be 

• Vous êtes parents d’un enfant handicapé
Préparez son avenir lorsque vous ne pourrez plus veiller sur lui: 
www.afrahm.be 

• Aidants Proches – Antenne du Luxembourg
Cette asbl a pour but la représentation, le soutien et l’information de 
l’Aidant. Cette aide est liée à toute situation de besoin personnalisé 
d’assistance à une personne en déficit d’autonomie.
Rue Sous-l’Eglise, 9 à 6880 Orgeo | 0468 38 33 04
infoaidants@aidants.be | www.aidants-proches.be

6.13 La perte d’un proche

• Aide au deuil
Coordination Deuil Suicide Province de Luxembourg (C.D.S.L.) 
0498 81 08 49 | www.province.luxembourg.be

• Centre de Planning et de Consultation Familial et Conjugale 
(C.P.C.F.C.)
Rue Pierre Thomas 10R à 6600 Bastogne | 061 21 36 12
www.planning-familial-lux.com 

• Accompagner (soins palliatifs)
Chaussée d’Houffalize, 1 à 6600 Bastogne (Hôpital Sainte Thérèse) 
061 21 26 54
accompagner@skynet.be | www.soins-palliatifs-accompagner.be
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• Aidants Proches – Antenne du Luxembourg
Cette asbl a pour but la représentation, le soutien et l’information de 
l’Aidant. Cette aide est liée à toute situation de besoin personnalisé 
d’assistance à une personne en déficit d’autonomie.
Rue Sous-l’Eglise, 9 à 6880 Orgeo | 0468 38 33 04
infoaidants@aidants.be | www.aidants-proches.be

• Pompes funèbres à Bastogne : Gierens, maison de funérailles.
Rue Porte de Trèves, 16 à 6600 Bastogne | 061 21 24 82 ou 061 21 13 87 
pompesfunebres@gierens.be | www.gierens.be
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7. Maison

7.1 J’ai un problème de distribution d’eau

• Société Wallonne Des Eaux (S.W.D.E.)
Mon n° de client : ………………………………………
BP 515 à 1400 Nivelles | 087 87 87 87 | www.swde.be 

7.2 J’ai un problème d’éclairage ou de gaz

• ORES
1. Odeur de gaz : 0800 87 087 (24h24 - 7j7)
2. Dépannage : 078 78 78 00 (24h24 - 7j7)
3. Pour toutes vos questions : 078 15 78 01 (du lundi au vendredi, 

de 08h à 20h et le samedi, de 9h à 13h – sauf les jours fériés)
www.ores.be

7.3 Je ne veux plus être harcelé(e) au téléphone par les 
appels commerciaux et publicitaires

Inscrivez-vous sur www.ne-m-appelez-plus.be

7.4 J’ai besoin d’aide à la maison

• Aide et Soins à Domicile (A.S.D.)
Rue Pierre Thomas, 10R à 6600 Bastogne | 061 28 02 10
secretariat.bastogne.asdlux@fasd.be
www.luxembourg.aideetsoinsadomicile.be

• Centrale de Services à Domicile (C.S.D.)
Avenue Nestor Martin, 59 à 6870 Saint-Hubert | 061 61 31 50
csd.lux@mutsoc.be | www.mslux.be

• Aide à Domicile en Milieu Rural (A.D.M.R.)
Rue Sous-l’Eglise, 9 à 6880 Bertrix | 061 21 04 10
bertrix@admr.be | www.admr.be
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• C.P.A.S. de Bastogne
Permanence du lundi au vendredi de 8h30 à 12h et les après-midi 
sur rendez-vous. Rue des Récollets, 12 à 6600 Bastogne
061 24 09 20 | cpas-ssg@bastogne.be

• NETLux
Place de la Mutualité, 1 à 6870 Saint-Hubert
061 28 04 60 | www.solidaris.be/MutLux

• Chrono Clean Titres-Services
Avenue Tasiaux, 1 à 6600 Bastogne
061 50 21 05 | bastogne@chronoclean.be | www.chronoclean.be

• Domestic Services Bastogne
Rue Joseph Renquin, 7 à 6600 Bastogne
061 46 83 50 ou 0497 43 34 25
bastogne@domestic-services.be | www.domestic-services.be

• IL & C Titres-Services
Avenue Mathieu, 35 à 6600 Bastogne
061 61 14 02 ou 0499 53 15 62
bastogne@titres-services.net | www.titres-services.net

• IL & C Titres-Services (uniquement repassage)
Route de Marche, 92 à 6600 Bastogne
061 50 26 06 ou 0493 22 08 03 | www.titres-services.net

• Servi-Titres
Rue du Marché Couvert, 42 à 6600 Bastogne
061 24 06 75 | info@serviplast.be | www.serviplast.be
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7.5 Je souhaite la livraison de repas à domicile

• C.P.A.S. de Bastogne
Cuisiner devient difficile pour vous, le C.P.A.S. vous livre à domicile 
des diners chauds toute la semaine (le repas du dimanche est livré 
le samedi et est à réchauffer).
Choix entre deux menus chaque jour, à réserver la veille au plus tard. 
Infos et réservations : 061 29 31 00 | repas-domicile@bastogne.be

7.6 Je souhaite adapter mon habitation

• Maison de la Croix-Rouge
Location de matériel paramédical.
rue des Jardins, 20 à 6600 Bastogne | 061 21 46 66 ou 0471 45 05 78
maisoncroixrougebastogne@outlook.com | www.croix-rouge.be

• Centrale de Services à Domicile (C.S.D.)
Avenue Nestor Martin, 59 à 6870 Saint-Hubert | 061 61 31 50
csd.lux@mutsoc.be | www.mslux.be

• Solival
Service de conseils gratuits en adaptation du domicile et relais 
d’informations relatives aux primes de la Région Wallonne.
Chaussée de Haecht, 579 bp40 à 1031 Bruxelles | 070 22 12 20 
info@solival.be | www.solival.be

• Qualias
Eventail de services et de produits pour vous faciliter la vie, à la 
maison, au travail et dans les activités quotidiennes. Agréé par 
l’INAMI et reconnus par l’AWIPH.
Partenaire de la Mutualité que vous soyez affilié à celle-ci ou non.
Adressez-vous à la MC. de Bastogne qui vous orientera selon vos 
besoins. Mutualité Chrétienne | rue Pierre Thomas, 10R à 6600 
Bastogne 061 21 02 11 | www.mc.be

• Munalux
Le réseau de prêt de matériel et de biotélévigilance des 
Mutualités Neutres. Rue de la Poste, 6 à 6830 Bouillon | 061 46 50 00 
info@munalux.be  | www.munalux.be
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• Agence pour une Vie de Qualité (A.V.I.Q.)
Commission subrégionale du Sud-Luxembourg | rue du village, 5 
à 6800 Libramont | 061 22 85 10 | br.libramont@aviq.be

• Handicontact – C.P.A.S.
Service qui a pour mission d’informer et d’orienter toutes les 
personnes en situation d’handicap et leur entourage vers les 
services aptes à répondre aux besoins énoncés.
C.P.A.S. | rue des Récollets, 12 à 6600 Bastogne | 061 24 09 20 
cpas-ssg@bastogne.be

• Prime provinciale
Dans la limite des crédits budgétaires disponibles, la Province 
de Luxembourg octroie une prime au demandeur qui effectue 
des travaux dans son logement en vue de l’adapter à la perte 
d’autonomie d’une personne âgée (65 ans et plus).
Province de Luxembourg | Service d’Interventions Sociales |
Square Albert 1er, 1 à 6700 Arlon | 063 21 27 54
sp.social@province.luxembourg.be | www.province.luxembourg.be

7.7 Je dois trouver un lieu de vie adapté

• Seniors Observatoire Accompagnement Habitats (Senoah)
Conseils et accompagnement dans la recherche d’un lieu de vie 
adapté, allant du domicile à l’entrée en maison de repos, en passant 
par les résidences-services et les habitats alternatifs.
Avenue Cardinal Mercier, 22 à 5000 Namur | 081 22 85 98
info@senoah.be | www.senoah.be

• Bien Vivre Chez Soi
Plateforme wallonne permettant aux personnes qui ont des 
capacités restreintes de continuer à vivre chez elles, dans de 
bonnes conditions.
Conseils, aides et services favorisant l’autonomie.
Agence pour une Vie de Qualité (A.V.i.Q.) – rue de la Rivelaine, 21 à 
6061 Charleroi | 0800 16 210 | bienvivrechezsoi@aviq.be
www.bienvivrechezsoi.be
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7.8 Je cherche une maison de repos

• C.P.A.S. - Résidence Sans Souci
Chaussée d’Houffalize, 1A à 6600 Bastogne | 061 29 31 00
residence.sans.souci@bastogne.be

• L’Âge d’Or
Route de Marche, 89 à 6600 Bastogne | 061 21 55 79
agedor@vivaltohome.com
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8. Sécurité

8.1 Je veux me sentir en sécurité chez moi

• Quelques conseils :
1. Faire remplacer la porte de garage mécanique par une 

porte électrique.
2. Placer des verrous en plus des serrures sur les portes 

donnant sur l’extérieur.
3. Faire placer des cales sur les volets mécaniques.
4. En cas d’absence de plusieurs jours : 

- ne pas laisser trainer d’outils autour de la maison
- demander aux voisins ou à un proche de surveiller
- stationner de temps à autre une voiture devant chez moi
- informer la police de la durée de mon absence
- demander à un proche de vider régulièrement la boîte

aux lettres
5. Je note le numéro de téléphone de mon agent de quartier 

(cfr pages 45/46)
6. Faire placer un « judas » et une chaînette à la porte d’entrée.
7. Faire installer un système d’alarme.

8.2 Je suis victime

• Vous êtes victime d’une tromperie, d’une arnaque, d’une fraude 
ou d’une escroquerie, ou vos droits en tant que consommateur 
ou entreprise n’ont pas été respectés, rendez-vous
https://pointdecontact.belgique.be/meldpunt et suivez les 
étapes.

• Contactez la police de Bastogne au 061 24 12 11



45

8.3 J’ai besoin de contacter mon agent de quartier

• Mme Anne-Françoise DEBRAS – 0498 93 43 51
Villages : Hardigny, Montanchamps, Neufmoulin, Noville, Rachamps, 
Wébay.

• Mr Nicolas ANDRÉ – 0476 93 43 11
Villages : Al Hez, Arloncourt, Bizory, Bourcy, Horritine, Longvilly, 
Mageret, Michamps, Moinet, Mont, Neffe, Oubourcy, Pont de Pierre.
Rues / Avenues / Chaussées de la / de l’ / du / des : American 
Légion, Californie, Champs, Clervaux, Clos du Luthier, Colline du 
Mardasson, Déportés, Gérardy, Gustave Delperdange, Hêtres, 
Indépendance, Jardin de Bruges, Lejeune, Maître Nicolas, Petit 
Moulin, Roches, Roi Baudouin, Thier de Luzery, Tilleuls.

• Mr Bernard LUTGEN – 0498 93 43 50
Villages : Benonchamps, Bras, Harzy, Livarchamps, Losange, 
Lutrebois, Lutremange, Marenwez, Marvie, Remoifosse, Villers-
la-Bonne-Eau, Wardin.
Rues / Avenues / Chaussées de la/de l’/du/des : Arlon, Champ 
de Courses, Chapelle, Colonel Rouling, Croix Blanche, Gueule du 
Loup, Saiwet, Wiltz.

• Mr Vincent BARTHELEMI – 0476 93 43 65
Villages : Hemroulle, Isle-la-Hesse, Isle-le-Pré, Savy, Senonchamps.
Rues / Avenues / Chaussées de la / de l’ / du / des : Astrid, Bois 
d’Hazy, Clos des Buis, Clos Renée Lemaire, Croix Rouge, Gare, 
Genêts, Joseph Renquin, Léopold III, Marche, Mathieu, Merceny, 
Musy, Petite Bovire, Petites Epines, place de la Gare, Renval 
(camping), Tasiaux, Zonings I-II (Abattoirs, Arbre, Drève, Fagne 
d’Hî, Fortin, Marché Couvert, Chaussée Romaine), Wachenaule.

• Mr Pascal WATTECAMPS – 0498 93 43 28
Rues / Avenues / Chaussées de la / de l’ / du / des : Albert 1er, 
Assenois, Cerisiers, Charmes, Fécule, Neufchâteau, Parc, Petits 
Lutins, Pont d’Assenois, Rosières.



46

• Mr Michel GOOSSE – 0498 93 43 49
Villages : Cobru, Fagnoux, Foy, Luzery, Recogne, Vaux, Wicourt.
Rues / Avenues / Chaussées de la / de l’ / du / des : Arbalétriers, 
1er Artillerie, Aubépines, Briqueterie, Chasseurs Ardennais, Chenet 
Vevi, Cité Lallemand, Claude de Humyns, Doyard, Etang, Hansez, 
Herdiers, Houffalize, Jean-Baptiste Falise, Jean-Georges Scholtus, 
Lavandières, Maies, Maison Forte, Olivier, Pépinière, Petits Enclos, 
Philippart, Pierre-Thomas, Place Louis Baijot, Renval, Roche, Sans 
Souci.

• Mr Emmanuel BORCY – 0498 93 43 38
Rues / Avenues / Chaussées de la / de l’ / du / des : Beaumont, 
Brasseurs, Chanteraine, Citadelle, Docteur Chiwy, Ecoles, 
Fontaine, Glate, Halle, Jardins, Jean Beck, Laiterie, Lamborelle, 
Leclerc, Patronage, Piches-Cacayes, place de la Bastognette, 
place en Piconrue, place McAuliffe, place Saint-Pierre, Porche, 
Porte de Trèves, Porte Haute, Puits des Pois, Quatre Bras, 
Récollets, Remparts, Sablon, Scieries, Sur les Bords d’Eau, Tivoli, 
Trinitaires, Vieux Moulin, Vivier.

• Mr Julien LEONARD – 0478 93 43 28
Inspecteur zonal itinérant

• Secrétariat : 061 24 12 74

• Agents : 061 24 12 72 (73-41)
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Contacts: 

• Administration communale de Bastogne
Service des Aînés
Rue du Vivier, 58 à 6600 Bastogne
061 262 620 | d.leonard@bastogne.be

• Conseil Consultatif Communal des Aînés (C.C.C.A.)
Patrick PIERRET, président
061 21 68 46 | patrick.pierret@yahoo.fr
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